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Menor preco por grupo.

Modo de disputa:

Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim

1. Do objeto

Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso
PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024

(Processo Administrativo n°25007.000124/2024-31)

Torna-se publico que o(a) Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso, por meio do(a) setor
de logistica , sediado(a) Avenida Vereador Juliano da Costa Marques, ndmero 99, bairro Centro Politico
Administrativo, na cidade de Cuiaba/MT, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacéo é a prestacdo do servico de TELEFONIA FIXA COMUTADA IP (FIXO- FIXO E
FIXO-MOVEL), nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN), conforme especificacdes e disponibilizacéo
de sistema de comunicacdo e colaboracdo IP (internet) com estrutura de comunica¢des unificadas e nuvem,
fornecimento de até 13 aparelhos de telefonia IP ou headsets usb mono auricular e 6 linhas moéveis com 20 GB
internet em regime de comodato para atender as necessidades da SEMS/MT.

1.2. Pacote de Servicos Empresarial Tipo | (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagGes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMS (limitados a 1.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/
secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servi¢o de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.3. A licitag&o sera realizada em grupo tnico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compbdem.

2. Do registro de precos

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao aplica-se para esta contratacao.
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3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidéo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.5. Para os itens 01 e 02 que compbéem o grupo 01, a participacdo é exclusiva a microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.7. N&do poderdo disputar esta licitacéo:
3.7.1 aquele que nao atenda as condi¢gGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo
versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢édo que lhe foi imposta;

3.7.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigBes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagédo
trabalhista;
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3.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
3.7.9. Suprimido;
3.7.10. Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do
6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme
§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execuc¢do da
licitagdo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacéo de servi¢o que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitacdes e contratagbes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0 prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagcao
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

4.4.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
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4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinala¢éo do campo
“ndo” impedirad o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sang¢fes previstas na Lei n°®
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacéo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8em a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1.a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor precgo; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgados de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagfes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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5. Do preenchimento da proposta

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
5.1.1.valor total do item;

5.1.2. Suprimido;

5.1.3. Suprimido;

5.1.4. Suprimido;

5.2. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. Suprimido;

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacé@o de erro, omisséo ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serd@o retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente

5.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de
tributagao pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Bes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

5.9.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.9.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagcfes
publicas federais, quando participarem de licitages publicas;

5.9.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o pre¢o ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pre¢cos maximos previstos no item 4.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracédo por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego
na execuc¢do do contrato.

5.11. Suprimido;

5.12. Suprimido.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relac@o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apdés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento adotado para o modo de disputa sera aberto e fechado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracéo da
sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.11.3.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, 0 sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderédo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdnico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderédo
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

6.13.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderdo os licitantes que
apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessao publica.

6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicdo das demais colocacdes.

6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagé@o do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessado publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacédo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.
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6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, ser8o convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagao;

6.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacBes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgdos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. empresas brasileiras;
6.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1. Suprimido;

6.22.1.1. Suprimido;

6.22.1.2. Suprimido;

6.22. Suprimido.

6.22.3. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragédo.

6.22.4. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.22.5. O resultado da negociacgao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
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6.22.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. ApOs a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. Da fase de julgamento

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagao correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagcdo. (IN n® 3/2018,
art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagéo.
7.4. Suprimido;

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6
deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢Ges de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Suprimido;

7.7.1. Suprimido;

7.7.2. Suprimido.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.8.1.contiver vicios insanaveis;
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7.8.2. ndo obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.8.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagéo;
7.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

7.9.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

7.9.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerara o seguinte:

1. 7.10.1 Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprecgo se dara pela superagao do valor global estimado;

7.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do valor
global estimado.

7.10.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administragdo, independentemente do regime de
execucao.

7.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Gltimo e o valor da proposta, sem
prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacio da proposta.

7.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o
modelo elaborado pela Administragcdo, bem como com detalhamento das BonificagBes e Despesas Indiretas (BDI) e
dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a
utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratacdo semi-
integrada e contratacéo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.12.2. Suprimido;
7.12.3. Suprimido;
7.12.4. Suprimido;
7.12.5. Suprimido.
7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha

podera” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do prego e
que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacéo;
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7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substéancia das
propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢gdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificagfes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra
(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagcbes constantes no Termo de
Referéncia.

8. Da fase da habilitacao

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico- Financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagéo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de precgos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participac@o de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e 0 termo
de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% (dez por
cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).
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8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagcdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Suprimido;

8.10.1. Suprimido;

8.10.2. Suprimido.

8.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacgdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagao dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacédo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°,
caput).

8.12.1. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.
(IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagcdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagéo
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.15. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacédo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.15.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

8.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissé@o de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo.
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8.17. Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigcdo para participagdo na licitagdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de

licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o
julgamento.

9. Da ata de registro de precos
9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. N&o aplica-se para esta contratacao.

10. Da formacao do cadastro de reserva

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1.N&o aplica-se para esta contratagéo.

11. Dos recursos

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacdo do
licitante:

11.3.1. aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. o prazo para a manifestagao da intencéo de recorrer nédo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. o prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de
habilitag&o ou inabilitag&o;

11.3.3. na hipétese de adocéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.
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11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacéo da interposi¢céo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://www.
gov.br/compras/pt-br.

12. Das infra¢oes administrativas e sancoes

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
gquando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacgao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitacao

12.1.5. fraudar a licitagéo

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagédo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracéo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
el/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1.adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag8es dos 6rgaos
de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

12.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando néo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposi¢c&o de penalidade mais
grave gque a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°,
da Lein.® 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e 0 sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangfes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacao a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao, o qual seréa dirigido a autoridade que tiver proferido
a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.12. Caberéa a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacéo da sancéo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparacgédo
integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo seguinte e-mail:
ivacildo.moraes@saude.gov.br

13.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnagéo, seré definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

14. Das disposicoes gerais
14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sesséo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrério, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratagéao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacédo e apresentacdo de suas propostas e a Administragcao
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do
processo licitatorio.
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14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico https://www.gov.br/pncp/pt-br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.11.1.1.Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Cuiaba/MT , 27 de novembro de 2024.

Altir Antonio Peruzzo

Superintendente Estadual do Ministério da Salde em Mato Grosso - SEMS/MT

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVACILDO JOSE DE MORAES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 12:13:44.

ALTIR ANTONIO PERUZZO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 12:21:21.
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Termo de Referéncia 20/2024

Informacoées Basicas

Numero do
artefato

20/2024

Status
PUBLICADO

UASG

250023-SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO

MS/MT

Outras informacoes

Categoria

Editado por

Atualizado em

IVACILDO JOSE DE
MORAES
Numero da
Contratacdo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

20/12/2024 12:04 (v
3.1)

Processo
Administrativo

25007.000124
/2024-31

1.1. Contratacéo de Empresa especializada no servico de TELEFONIA FIXA COMUTADA IP (FIXO- FIXO E FIXO-
MOVEL), nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN), conforme especificacbes e disponibilizacdo de
sistema de comunicagéo e colaboragéo IP (internet) com estrutura de comunicag¢des unificadas e, 6 (seis) linhas
maveis com 5gb internet em regime de comodato para atender as necessidades da SEMS/MT, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo(ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO
(mensal)

VALOR
TOTAL

(Anual)

01.
01.

TELEFONIA SIP /PABX
NUVEM

Servicos de telefonia IP,
com Tronco E1 digital,
com minimo de 13
(doze) linhas nas
modalidades fixos fixo e
fixo mével, incluso PABX
Virtual e equipamentos
necessarios ao seu
funcionamento em
regime de comodato com
link dedicado, com
inclusdo de instalagéo,
configuracéo e suporte.

13

R$ 5.737,85

R$ 68.854,28

02.

Pacote de Servicos

Empresarial (Assinatura

Pacote

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

06

R$ 136,33

R$ 9.815,76

1de17



UASG 250023 Termo de Referéncia 20/2024

mensal de linha de voz,
com ligagdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, acesso a
caixa postal/secretéria
eletrénica ilimitado,
franquia minima de
dados de 20 GB
individual com redugéo
de velocidade para
128Kbps apos
atingimento da franquia
sem cobranga de valores
excedentes,

fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e

servico de
gerenciamento de
dispositivos moveis
(MDM)
Valor total do grupo RS$ 78.670,04

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O objeto desta contratacéo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4. Nao havera parcelamento da solugdo em lotes, nos termos da Lei n° 14.133/2021, por ndo se demonstrar
técnica e economicamente viavel. Ainda ha de se dizer que, os servicos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento
sem onerar ou dificultar a sua prestacdo, uma vez que cada servico (item) depende de um mesmo meio fisico
provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes finais. Segregar estes servi¢cos implicaria em
Onus excessivo, que seria refletido de forma negativa no pregco dos mesmos, pois seria necessario a construcao de
diversos meios fisicos para realizar o mesmo acesso a fim de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o
compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os servicos pudessem ser
viabilizados, o qual ndo costuma ser uma prética de mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é permanente e
continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus gquantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratagSes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000068/2024;
II) Data de publicagdo no PNCP: 13/11/2023;

) Id do item no PCA: 33;
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IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS.

V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 250023-90007/2023.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.1. Entrega dos servicos de telefonia fixa em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgéo;

4.2. Garantir que o servigo fornecido pela Contratada seja suficiente e necessario para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico.

4.3. Prever garantia e suporte técnico por parte da Contratada no caso de falhas e total interrup¢éo dos servigos.

4.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos temporais

4.5. A instalagdo dos links contratados devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato. A CONTRATADA deve prestar o servi¢co objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas,
devidamente informadas as CONTRATANTES.

4.6. A CONTRATADA deve prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo. Na hipotese de ocorréncia de interrupgGes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverado ser corrigidas e 0 servigo restabelecido em no maximo
4 (quatro) horas.

Requisitos de Implantacao

4.7. A tecnologia utilizada na solucao de telefonia sobre IP deve ser compativel com os protocolos SIP ou IAX, ter as
fungbes béasicas de PABX como fila de espera, grupos de ramais, ura, menu interativo, discagem direta a ramal,
painel de operacdo para telefonista, siga-me, disa, mensagens interativas e gravacao de ligagGes. O servidor de
telefonia IP deve ser hospedado em um datacenter TIER-3 ou nuvem com disponibilidade 24/7/365, sob total
responsabilidade do fornecedor, incluindo o backup das gravagées e configuragdes por no minimo 12 (doze) meses;

4.8. A empresa ficara responsavel pelo Link Dedicado Voip, instalagdo, configuracdo e manutencao dos aparelhos,
também deve realizar a migragdo da telefonia atual para a nova telefonia e do treinamento basico das
funcionalidades basicas para os usuarios e elaboragdo de um manual/cartilha com as fungGes Uteis dois ramais,
como coédigo para transferéncia de ramais, conferéncia, desvio e siga-me, fazendo o cancelamento das linhas
existentes a medida que instala as novas, mantendo o niimero sempre que possivel, através da portabilidade;
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4.9. Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP ndo DDR (ramais
com apenas numeracgao interna), respectivamente 12, ramais, a serem utilizados para realizagdo de chamadas
telefonicas internas (entre os setores da SEMS/MT), via rede de dados (rede privada Multiprotocol Label Switching —
MPLS ou Internet) ja existente, e chamadas telefénicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede
publica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP), computadores e
smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solugdo de comunicacao
integrada de telefonia entre os setores da SEMS/MT, e seu publico, de forma continua, de acordo com
especificacdes e condi¢Bes presentes neste Termo de Referéncia;

4.10. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR e ser capaz fornecer
a SEMS/MT sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM ILIMITADA de quaisquer ramais
(terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou mével (celular), com qualquer DDD, em
todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam o
ramal com voz e agenda corporativa, como solu¢do de comunicacéo integrada de telecomunicagdes.

4.11. Do mesmo modo, todas as chamadas entre os ramais internos, na mesma unidade ou em unidades diferentes
da SEMS/MT nao deverdo ter custo, independentemente da localidade.

4.12. A Contratacdo devera prover que cada um dos setores da SEMS/MT possua nimeros de telefone local e,
portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, de entroncamento com a PSTN nessas
unidades.

4.13. Equipamentos Media Gateway/Roteador IP/PSTN , Telefones IP e Headsets USB fornecidos pela
CONTRATADA deverao interligar os ramais IP/SIP a solu¢do de PABX da rede da SEMS/MT.

4.14. CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos nimeros atualmente utilizados caso de interesse da SEMS
/IMT, nos termos da legisla¢@o vigente sobre portabilidade numérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP),
vélido desde a Resolugdo Anatel n° 460, de 19 de margo de 2007, ou norma posterior que substitua o atual RGP,
sempre que couber.

Requisitos Legais

4.15. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988; Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021; Instru¢cdo Normativa n® 65
/2021, de 07/07/2021; além das demais legislagdes especificas aplicaveis.

4.16. Além do descrito acima, a contratacédo esta subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021 e também estara
atrelada ao Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicag¢des prestado no regime
publico) e aos seguintes normativos especificos a telefonia fixa/moével: Lei 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicacdes); Portaria 1293/2019 da ANATEL (que aprova o procedimento de bilhetagem Tarifacdo e
Faturamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do Servico Mével Pessoal (SMP) e da outras
providéncias; Resolugdo ANATEL 426/205 (que aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado —
STFC); Resolugdo ANATEL 477/2007 (que aprova o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP); Resolugéo
ANATEL 576/2011 (que aprova o regulamento sobre critérios de reajuste das tarifas das chamadas do servico
telefénico fixo comutado; Resolugdo ANATEL (que aprova o regulamento sobre critérios de gestdo da qualidade da
prestacéo do servico mével pessoal; Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunica¢cdes —RGC; Resolucdo n° 460, de 19 de marco de 2007 que
aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP e demais normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL
ou que impactem a prestacdo dos servigos; outros parametros e regras definidas na Resolu¢gdo ANATEL n° 678
/2017 ou mais atual devem ser observados na prestagdo dos servigos. Além das resoluges n° 590 /2012 e n° 639
/2014 da ANATEL.

Requisitos de experiéncia profissional
4.17. A contratada devera comprovar ser homologada pela Anatel para prestagdo do tipo de servigo licitado;

4.18. Devera ser exigido no termo de referéncia atestados de capacidade técnica no fornecimento especifico desse
tipo de servico.

4.19. Devera também prestar toda assisténcia técnica e administrativa, responsabilizando-se por todo equipamento,
pessoal capacitado e materiais utilizados necessarios a boa e tempestiva execugao dos servi¢os;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.20. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos.

Sustentabilidade:

4.21. A licitante devera adotar boas praticas de otimizagao de recursos/reducao de desperdicios/ menor polui¢ao,
tais como:

4.21.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxico poluentes;
4.21.2. Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

4.21.3. Treinamento/ capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de redugédo de desperdicios
/poluicao;

4.21.4. Adocao de préaticas de sustentabilidade na execucgado dos servigos, quando couber, de acordo com o art. 6°
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010; e- Atendimento no que couber as
recomendag8es contidas no Capitulo 1, Dos Bens e Servigos, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01
/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos.

4.21.5. Deste modo, durante a execugdo contratual, a contratada devera estar adequada aos termos do art. 7°, inc.
Xl da Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) que trata sobre as aquisicbes
e contratacdes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens,
servicos e obras que considerem critérios compativeis com padr8es de consumo social e ambientalmente
sustentaveis. 12.305/2010), e atender ao Decreto n° 7.746/2012 e suas alteracdes para promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel.

4.21.6. Portanto, o fornecimento pela contratada deverd pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragéo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.
4.21.7. Nesse diapasao, acentuamos que 0 objeto a ser contratado, pelo seu impacto institucional nao fere as
praticas de sustentabilidade, desta forma, ndo acarreta prejuizos a qualidade dos servigos e, tampouco ao interesse
publico, além de diminuir o impacto ambiental, pois a utilizagdo de virtualizagéo traz como beneficios, por exemplo, a
reducao na geracgdo de lixo eletronico.

SUPRIMIDO

4.2. SUPRIMIDO

SUPRIMIDO

4.3. SUPRIMIDO

SUPRIMIDO

4.4. SUPRIMIDO

Subcontratacao

4.5. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacado

4.8. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.13. N&o ha necessidade de realizagao de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de Execucgao

5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, quando da entrega integral do servigo, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado, desde que estejam de acordo com os critérios de aceitagdo deste Termo de Referéncia.

A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.2.1. O prazo de entrega dos servigos € de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato;

5.2.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de
prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forca maior.

5.2.3. A Contratada deve manter o nimero telefénico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido
pelo
Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007).

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.3. Os servicos deverdo ser executados no seguinte enderego: Avenida Vereador Juliano da Costa
Marques nimero 99, Bairro Centro Politico Administrativo — CEP. 78049-937, na cidade de Cuiab&d/MT.

5.2.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das
13:00 &s 17:00 horas.

Rotinas a serem cumpridas
5.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.4.1. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

5.4.2. Na hip6tese de ocorréncia de interrupg8es no recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas
deveréo
ser corrigidas e o servigo restabelecido em um prazo maximo de 06 (seis) horas.

5.4.3. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

5.2.4. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 8 (0ito) horas, contado a partir do
restabelecimento do circuito da Ultima indisponibilidade, serd considerado como tempo de indisponibilidade
do

servico o inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade, quando os circuitos
estiverem

totalmente operacional.

5.2.5. Deveréo ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmisséo, pela concessionaria do
servico,
sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais.
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5.2.6. A Contratada deve manter o nimero telefénico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido
pelo
Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007).

5.2.7. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de
falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execu¢cdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
Sua substituicdo quando necessario.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. Mecanismos formais de comunicagao;

5.6.2. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

5.6.2.1. Ordem de Fornecimento de Bens;

5.6.2.2. Ata de Reuniao;

5.6.2.3. Oficio;

5.6.2.4. Sistema de abertura de chamados;

5.6.2.5 E-mails e Cartas

5.6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagcdo dos servigos, inclusive
deslocamento e demais custos referentes a execucgao do servigo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso |ll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor).

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacéo, que contera
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informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

SUPRIMIDO

6.6. SUPRIMIDO

6.7. SUPRIMIDO

6.8. SUPRIMIDO

Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢é@o. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, llI);

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. SUPRIMIDO;
6.18.1. SUPRIMIDO.
Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alterac@es e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).
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6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo IV.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo
dos servigos.

7.3. A afericdo da execuco contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Preenchimento e envio das Notas Fiscais/Faturas, em conformidade com a legislacdo vigente,
observando as retencées fiscais obrigatérias para 6rgdos da administragdo publica, sob a pena de devolugéo
para correcdo (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012);

7.3.2. Conferéncia dos servicos contratados e executados, por meio do atesto do fiscal do contrato na Nota
Fiscal/Fatura, conforme especificacbes e obrigagbes assumidas em contrato.;

7.3.3. Apresentacéo, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, dos seguintes documentos:

7.3.3.1. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos de Contribui¢des Previdenciarias e as de
Terceiros (INSS);
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7.3.3.2. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

7.3.3.3. Certificado de Regularidade do FGTS, devidamente atualizado;

7.3.4 Declaracdo de Regularidade com o Simples Nacional, para efeito de atendimento da IN 1234/12 da Receita
Federal, caso a empresa CONTRATADA seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optante pelo Simples
Nacional, conforme Lei complementar n°. 123/2006.

7.3.5. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer critérios exigidos nos
subitens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregcdo monetaria.

7.3.6. Nao sendo atendidos quaisquer critérios exigidos nos subitens acima, A SEMS/MT comunicara a
CONTRATADA para regularizac@o e cancelamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

7.3.7. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os juros e multas resultantes da retencdo dos impostos seréo
descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.

7.3.8. O prazo para pagamento sera contado a partir do pleno atendimento de todos os critérios exigidos nos
subitens acima.

7.3.9. O prazo maximo para apresentacdo da Nota Fiscal e documentagao exigida acima, sera até o ultimo dia do
més subsequente a prestagdo do servigo, sob a pena de multa diaria, especificada nas penalidades contratuais sem
prejuizo da CONTRATADA manter as obrigagfes do contrato.

7.3.10. O pagamento somente sera efetuado por meio de boleto bancario, fornecido pela CONTRATADA, da
seguinte forma:

7.3.10.1. A SEMS/MT efetua seus pagamentos nas datas de 05 ou 15, portanto, as Notas Fiscais/Faturas e/ou
boletos bancarios e demais certidées de quitagdo recebidas e atestadas no periodo do dia 10 (dez) a 15 (quinze)
serdo pagas no dia 30 (trinta) do més corrente e no periodo do dia 26 (vinte e seis) do corrente a dia 10 (dez) do
més seguinte serdo pagas no dia 15 (quinze) subsequente, salvo quando a data do pagamento cair em sabados,
domingos ou feriados, 0 compromisso fica automaticamente antecipado para o ultimo dia Util anterior a data fixada.

Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (CINCO) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunica¢éo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
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materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021).

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.11.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢éo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;
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7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacéo da situacéo, sem dnus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cées de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
qguanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacao do indice INPC (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Reajuste

7.31. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 18/11/2024.

Cessdo de crédito
7.40. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

7.40.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020 dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

7.41. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢&do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. SUPRIMIDO ;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacédo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014
, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira
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8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso I);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
minimo de 5% (CINCO) POR CENTO do valor total estimado da contratagao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.28. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratag&o.

8.30. SUPRIMIDO;
8.30.1. SUPRIMIDO;

8.31. Comprovacgéo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovago de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. A licitante deve ter executado a totalidade do volume de assinaturas a serem contratadas
neste processo licitatorio, por no minimo 12 meses, em contrato tnico ou separado, o Servico
Telefbnico Mdével Pessoal (SMP - dados mdéveis e voz), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN), gestdo de dispositivos méveis (MDM).

8.31.1.2. comprovacdo de autorizacdo da ANATEL para a prestacdo dos servicos ora licitados.

8.31.1.3. Atestado de capacidade técnica assinado por pessoa juridica ou fisica que comprove 03
(trés) anos de prestacdo de servico de telefonia.

8.31.2. Serd admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.31.5. SUPRIMIDO;

8.32. Sera admitida a participagcdo de cooperativas, e sera exigida a seguinte documentagédo complementar:
8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢cdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na

localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.32.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
servigo;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacado das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo;

8.32.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 78.670,04
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 78.670,04 (Setenta e oito mil seiscentos e setenta reais e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

9.5. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, 0s precgos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

9.5.1. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.5.2. em caso de criacéo, alteracdo ou extin¢cdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

9.5.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacao; ou

9.5.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.
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10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 250023;

Il) Fonte de Recursos: 10001000000

III) Programa de Trabalho: 1731283

IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: [...];

10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALTIR ANTONIO PERUZZO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 12:03:48.

IVACILDO JOSE DE MORAES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 17:04:03.
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Estudo Teécnico Preliminar 11/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25007.000124/2024-31

2. Descricao da necessidade

2.1. Tendo em vista a exposic¢ao do fiscal “* Os problemas apresentados se manifestaram, ao longo deste tempo, na
maioria ou em quase a totalidade dos ramais de diversas formas como: necessidade de vérias tentativas para
realizar chamadas, quedas/interrupgdes de ligagbes no meio da conversa, dificuldade em conseguir receber
chamadas pois as chamadas ndo se completam e ficamos falando/atendendo sem ouvir a pessoa que ligou,
dificuldade em falar com estes ramais quando efetuados ligacdes de outros telefones (as chamadas ndo séo
completadas e, precisamos tentar varias vezes, e, em alguns casos, hem conseguimos). Fizemos alguns contatos
com a empresa responsavel que, veio nos atender. Porém, logo que o problema parecia resolvido, os problemas
aconteciam novamente. Diante dos fatos elencados acima, sugerimos a troca da empresa prestadora de tal servico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SELOA/MT Helenilson Benedito Pereira Peixoto

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. A tecnologia utilizada na solucao de telefonia sobre IP deve ser compativel com os protocolos SIP ou IAX, ter
as fungdes basicas de PABX como fila de espera, grupos de ramais, ura, menu interativo, discagem direta a ramal,
painel de operacgdo para telefonista, siga-me, mensagens interativas e gravacao de ligagdes. O servidor de telefonia
IP deve ser hospedado em um datacenter TIER-3 ou nuvem com disponibilidade 24/7/365, sob total
responsabilidade do fornecedor, incluindo o backup das gravagées e configurages por no minimo 12 (doze) meses.

4.2. A empresa ficara responsavel pelo Link Dedicado Voip, instalacédo, configuracdo e manutengdo dos aparelhos,
também deve realizar a migragdo da telefonia atual para a nova telefonia e do treinamento béasico das
funcionalidades basicas para os usuarios e elaboracdo de um manual/cartilha com as fungdes Uteis dos ramais,
como coédigo para transferéncia de ramais, conferéncia, desvio e siga-me, fazendo o cancelamento das linhas
existentes a medida que instala as novas, mantendo o nimero sempre que possivel, através da portabilidade.

4.3. Deverd ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP nao DDR (ramais
com apenas numeracdo interna), respectivamente 13 ramais, a serem utilizados para realizagdo de chamadas
telefénicas internas (entre os setores da SEMS/MT), via rede de dados (rede privada Multiprotocol Label Switching —
MPLS ou Internet) ja existente, e chamadas telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede
publica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP), computadores e
smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solugdo de comunicagéo
integrada de telefonia entre os setores da SEMS/MT, e seu publico, de forma continua, de acordo com
especificacdes e condi¢des presentes neste Termo de Referéncia.

4.4. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR e ser capaz fornecer
a SEMS/MT sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM ILIMITADA de quaisquer ramais
(terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou mével (celular), com qualquer DDD, em
todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones através de aplicativos que emulam o
ramal com voz e agenda corporativa, como solu¢éo de comunicacao integrada de telecomunicagdes.
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4.5. Do mesmo modo, todas as chamadas entre os ramais internos, na mesma unidade ou em unidades diferentes
da SEMS/MT néo deverdo ter custo, independentemente da localidade.

4.6. A Contratagdo devera prover que cada um dos setores da SEMS/MT possua numeros de telefone local e,
portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, de entroncamento com a PSTN nessas
unidades.

4.7. Equipamentos Media Gateway/Roteador IP/PSTN , Telefones IP e Headsets USB fornecidos pela
CONTRATADA deveréo interligar os ramais IP/SIP a solucéo de PABX da rede da SEMS/MT.

4.8. A CONTRATADA devera providenciar a migracdo dos nimeros atualmente utilizados caso de interesse da
SEMS/MT, nos termos da legislacdo vigente sobre portabilidade numérica (Regulamento Geral de Portabilidade
(RGP), valido desde a Resolucdo Anatel n° 460, de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que substitua o atual
RGP, sempre que couber.

4.9. Disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duragado, data
e hora da chamada, outros).

4.10. Além do descrito acima, a contratagdo esté subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021 e também estara
atrelada ao Decreto n® 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicag¢des prestado no regime
publico) e aos seguintes normativos especificos a telefonia fixa/movel: Lei 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicacdes); Portaria 1293/2019 da ANATEL (que aprova o procedimento de bilhetagem Tarifacdo e
Faturamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do Servico Moével Pessoal (SMP) e da outras
providéncias; Resolucdo ANATEL 426/205 (que aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado —
STFC); Resolugdo ANATEL 477/2007 (que aprova o Regulamento do Servico Moével Pessoal — SMP); Resolugéo
ANATEL 576/2011 (que aprova o regulamento sobre critérios de reajuste das tarifas das chamadas do servi¢o
telefonico fixo comutado; Resolugdo ANATEL (que aprova o regulamento sobre critérios de gestdo da qualidade da
prestacdo do servico moével pessoal; Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes —RGC; Resolucédo n° 460, de 19 de marco de 2007 que
aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP e demais normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL
ou que impactem a prestacdo dos servigos; outros parametros e regras definidas na Resolu¢gdo ANATEL n° 678
/2017 ou mais atual devem ser observados na prestacao dos servi¢gos. Além das resolucdes n° 590 /2012 e n° 639
/2014 da ANATEL.

4.11. Requisitos de Manutencéo e Suporte Técnico
4.11.1. A contratada devera realizar todas as configuragfes necessarias para funcionamento da solugéo.

4.11.2. Entrega dos servigos de telefonia fixa , em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

4.11.3. Garantir que o servigo fornecido pela Contratada seja suficiente e necessario para evitar chamadas perdidas
e proporcionar qualidade no servico telefénico.

4.11.4. Prever garantia e suporte técnico por parte da Contratada no caso de falhas e total interrupcéo dos servicos.

4.11.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Conforme relatorio do fiscal do contrato a SEMS/MT, vem sofrendo com reclamagdes no atendimento aos seus
registrados e ao publico, porém, com o advento da pandemia do Covid-19, as reclamag¢Bes aumentaram
significativamente. Sendo assim, a SEMS/MT solicitou a a Equipe de Planejamento com apoio da Assessoria
Técnica de Informatica, planejassem a reavaliacdo do formato de atendimento ao publico interno e externo, com a
sua automatiza¢do e modernizacao.

5.2. Diante disto, a Equipe de Planejamento passaram a pesquisar e discutirem as melhores solugfes para
que esta automatizagdo e modernizacéo fosse implementada na SEMS/MT. Apds muitas discussdes, varias
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ideias e pesquisas em outros 6rgdos semelhantes, tais como uma visita ao Ministério da Economia, surgiu a
possibilidade de implantagéo das tecnologias de VolP (Voz sobre IP - telefonia), URA - Unidade de Resposta
Audivel, sendo acatada por unanimidade geréncias das Unidades de Registro e Fiscalizacéo, assim como, de
Administracdo e Financas.

5.3. Seguindo com o estudo do planejamento da contratacdo, a Equipe de Planejamento efetuaram vérias
pesquisas sobre as tecnologias propostas a serem implantada a fim de entenderem mais sobre as mesmas
para dar prosseguimento a contratagcdo. A seguir relatam basicamente as caracteristicas e especificacdes de
cada tecnologia:

5.4. Voz sobre IP (SIP)

5.4.1. E uma solucdo em telefonia que depende da internet para funcionar. Diferentemente das linhas
convencionais, sua instalacdo ndo necessita de uma quantidade interminavel de fios, pois a transmisséo se da
por IP (protocolos de internet), dai o nome.

5.4.2. Para se ter uma ideia melhor de como isso funciona, as liga¢des e videoconferéncias feitas por Skype,
WhatsApp e outras plataformas contam com essa tecnologia. Logo, é algo que esta na rotina até mesmo das
pessoas fisicas.

5.4.3. Quando surgiu, no inicio dos anos 1990, quase chegou a ser descartada, em funcdo da lentiddo da
internet na época. Com o surgimento da banda larga e fibra ética, a telefonia VolP foi recuperando seu espago
e hoje é uma realidade praticamente universalizada.

5.4.4. Como funciona: Para que esse método seja possivel, o VoIP captura a voz, que até entdo € transmitida
de forma analdgica e a transforma em pacotes de dados que podem ser enviados por qualquer protocolo TCP
/IP. Sendo assim, o primeiro passo € instalar algum software que permita a agdo. Na pratica, a transmissao
pode ser feita de duas formas, de um computador para outro ou de um computador para um telefone
convencional.

5.4.5. Quando a transmissdo é feita entre computadores ou demais dispositivos com Internet, como
smartphones, tudo que é falado no headset ou microfone é transformado em informagéo binaria transmiti da
através da Internet. Essa é certamente a maneira mais facil e econémica de usar a tecnologia, ja que nem as
ligagBes internacionais de longa distancia sdo pagas. Tudo o que é preciso, € um app que execute a funcao,
microfone, alto-falantes, placa de som e conexdo com a Internet, de preferéncia banda larga com fibra 6tica.

5.4.6. Por isso, pode-se afirmar categoricamente que essa solucdo pode auxiliar praticamente todas as
empresas e trazer uma série de beneficios, conforme exemplos a seguir:

5.4.7. Vantagens: E importante afirmar que a telefonia VolP ou SIP pode acompanhar a organizacdo nos
momentos de expansdo e principalmente de economia de custos. Também pode ser Uutil para
empreendimentos novos, que precisam se consolidar no mercado.

5.4.8. Economia: Sua praticidade permite que os fios sejam dispensaveis. Assim, a estrutura fisica das
instalacfes permanece intacta, seja para quebrar paredes ou colocar cantoneiras/canaletas. O uso de
equipamentos é realmente otimizado.

5.4.9. Com uma diversidade de planos, é possivel contratar o que mais se adequa as necessidades do
negocio. Por essa razdo, é possivel contar com a telefonia SIP, sem abrir m&o da qualidade ja caracteristica
da telefonia convencional.

5.4.10. Facilidade: Os recursos podem ser aproveitados nos mais diversos dispositivos méveis, até mesmo
no computador. Sua ativagédo é bem simples, assim como o suporte, que também pode ser on- line.

5.4.11. Adaptavel: Caso seja necessaria a instalagdo de ramais e outros recursos a medida que a empresa
cresce, ndo havera problemas. A telefonia moével é escalavel e quaisquer funcionalidades podem ser
adicionadas em minutos, com uma praticidade muito peculiar. Solu¢cbes em telefonia SIP: A versatilidade é
também uma das marcas da telefonia SIP. Por isso, sempre ha uma alternativa viavel para qualquer tipo de
empreendimento, até mesmo para profissionais liberais e autbnomos que atuam individualmente.

5.5. PABX Virtual.

5.5.1. E uma das mais populares, similar ao PABX da telefonia analdgica, tem as mesmas funcionalidades do
tradicional, com a vantagem da praticidade de instalagdo pois a versdo virtual conta com a internet para
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funcionar. Mais do que isso, além dos aparelhos de telefone, o sistema funciona em computadores e
dispositivos moveis.

5.5.2. Assim, é possivel ter ramais e acrescentar outros conforme a necessidade, gravar voz, montar um menu
automatico e personalizado de atendimento (URA — Unidade de Resposta Audivel) e ter espera de chamada.

5.5.3.URA - Unidade de Resposta Audivel

5.5.4. Trata-se de um sistema utilizado por organizacbes e empresas de todos os portes, mas que
normalmente é ligado mais aquelas que possuem atendimento ao cliente. Na URA, o cliente pode escolher
opcdes de atendimento digitando um numero durante a ligacdo. Nela o cliente pode navegar e encontrar
facilmente o que deseja, fazer ou obter a informacdo que precisa, ndo sendo necessario falar com um
atendente para obter a informacgédo, trazendo com isso, menos sobrecarga de trabalho ao atendente, que
podera utilizar melhor o tempo para realizar outras atividades.

5.5.5. A Unidade de Resposta Audivel permite que as ligacdes sejam encaminhadas para o atendente ou
departamento correto.

5.5.6. Quais suas tarefas?

5.5.7. Atendimento Gerenciamento de ligacdes e direcionamento para atendimento, podendo até dar nota de
atendimento.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Os itens a serem contemplados nesta contratacdo, estdo em evidéncia atualmente, sendo implementadas ou ja
em uso por grande parte de empresas de pequeno porte, grandes corporagdes e 6rgédos publicos.

6.2. A contratagdo devera ser acompanhada de suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha na entrega efetiva dos servicos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da contratada.

6.3. A Central de Assisténcia Técnica da contratada estara a disposicdo da CONTRATANTE para recebimento de
reclamacgdes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. Os servigos de assisténcia
técnica serdo realizados em qualquer horério, 7 (sete) dias por semana.

6.4. A tecnologia utilizada na solucéo de telefonia sobre IP deve ser compativel com os protocolos SIP ou IAX, ter as
funcdes basicas de PABX como fila de espera, grupos de ramais, ura, menu interativo, discagem direta a ramal,
painel de operacgédo para telefonista, siga-me, mensagens interativas e gravacéo de ligacdes. O servidor de telefonia
IP deve ser hospedado em um datacenter TIER-3 ou nuvem com disponibilidade 24/7/365, sob total
responsabilidade do fornecedor, incluindo o backup das gravagées e configurages por no minimo 12 (doze) meses.

6.4.1. A empresa ficara responsavel pelo Link Dedicado Voip, instalagéo, configuragdo e manutencgdo dos aparelhos,
também deve realizar a migragdo da telefonia atual para a nova telefonia e do treinamento basico das
funcionalidades basicas para os usuérios e elabora¢do de um manual/cartilha com as fungdes Uteis dos ramais,
como caédigo para transferéncia de ramais, conferéncia, desvio e siga-me, fazendo o cancelamento das linhas
existentes a medida que instala as novas, mantendo o nimero sempre que possivel, através da portabilidade;

6.4.2. Devera ser capaz de entregar ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal) e ramais IP/SIP ndo DDR (ramais
com apenas numeragdo interna), respectivamente 13 ramais, a serem utilizados para realizagdo de chamadas
telefonicas internas, via rede de dados (rede privada Multiprotocol Label Switching — MPLS ou Internet) ja existente,
e chamadas telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede publica de telefonia (PSTN),
integrando telefones de mesa (terminais telefénicos IP/SIP), computadores e smartphones, através de aplicativos
que emulam o ramal com voz (softphone) como solugdo de comunicacéo integrada de telefonia, de forma continua,
de acordo com especificacdes e condi¢des presentes neste Termo de Referéncia.

6.4.3. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR e ser capaz
fornecer a SEMS/MT sistema de telefonia com LIGACOES GRATUITAS E DE MINUTAGEM ILIMITADA de
quaisquer ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou mével (celular), com
qualquer DDD, em todo territorio brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones através de
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aplicativos que emulam o ramal com voz e agenda corporativa, como solu¢do de comunicag¢do integrada de
telecomunicacdes.

6.4.4. Do mesmo modo, todas as chamadas entre os ramais internos, na mesma unidade ou em unidades diferentes
da SEMS/MT néo deverdo ter custo, independentemente da localidade.

6.4.5. Equipamentos Media Gateway/Roteador IP/PSTN , Telefones IP e Headsets USB fornecidos pela
CONTRATADA deverao interligar os ramais IP/SIP a solu¢do de PABX da rede da SEMS/MT.

6.4.6. Além do descrito acima, a contratagao esta subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021 e também estara
atrelada ao Decreto n° 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicag¢des prestado no regime
publico) e aos seguintes normativos especificos a telefonia fixa/moével: Lei 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicacdes); Portaria 1293/2019 da ANATEL (que aprova o procedimento de bilhetagem Tarifacdo e
Faturamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do Servico Moével Pessoal (SMP) e da outras
providéncias; Resolugdo ANATEL 426/205 (que aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado —
STFC); Resolugdo ANATEL 477/2007 (que aprova o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP); Resolugéo
ANATEL 576/2011 (que aprova o regulamento sobre critérios de reajuste das tarifas das chamadas do servigo
telefonico fixo comutado; Resolucdo ANATEL (que aprova o regulamento sobre critérios de gestdo da qualidade da
prestacdo do servico mével pessoal; Resolugdo ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagfes —RGC; Resoluc¢éo n° 460, de 19 de marco de 2007 que
aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP e demais normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL
ou que impactem a prestacdo dos servigos; outros parametros e regras definidas na Resolu¢gdo ANATEL n° 678
/2017 ou mais atual devem ser observados na prestagdo dos servigos. Além das resolugdes n° 590 /2012 e n° 639
/2014 da ANATEL.

6.5. TELEFONIA FIXA:
6.5.1. Assinatura mensal de Acesso Digital E1 13 Canais.
6.5.2. Assinatura mensal de faixa de numeragdo DDR (13 Ramais).

6.5.3. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma éarea.

6.5.4. Servico Telefdnico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area.

6.5.5. Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as
ligacbes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em
areas com Caodigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

6.5.6. Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com
Cdédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

6.5.7. Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange
as ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com
Cddigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

6.6. TELEFONIA MOVEL:

6.6.1. Pacote de Servigos Empresarial Tipo | (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN
(VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 1.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa
postal/ secretaria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB,
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servi¢co de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

6.7. CARACTERISTICAS DO SERVIGO DE TELEFONIA FIXA

6.7.1. No prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato, a Contratada devera disponibilizar os
acessos necessarios a efetiva prestacao dos servigos de Telefonia Fixa.

5de 14



UASG 250023 Estudo Técnico Preliminar 11/2024

6.7.2. A Contratada deve manter o nimero telefénico atualmente utilizado pelo Contratante, como garantido pelo
Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007).

6.7.3. A prestacdo dos servicos contratados devera ocorrer de forma ininterrupta, 24 horas por dias, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas
previstas na regulamentacéo vigente.

6.7.4. Na hipotese de ocorréncia de interrupg8es no recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deveréo
ser corrigidas e o servigo restabelecido em um prazo maximo de 06 (seis) horas.

6.7.5. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.7.6. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 8 (oito) horas, contado a partir do
restabelecimento do circuito da ultima indisponibilidade, sera considerado como tempo de indisponibilidade do
servigo o inicio da primeira indisponibilidade até o final da Ultima indisponibilidade, quando os circuitos estiverem
totalmente operacionais.

6.7.7. Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissao, pela concessionaria do servigo,
sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

6.7.8. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.7.9. A Central de Assisténcia Técnica da concessiondria estard a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamag¢fes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

6.7.10. Os servicos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer horério, 7 (sete) dias por semana. Em caso
de impedimento ao acesso de técnicos ao local da ocorréncia, que seja de responsabilidade da CONTRATANTE, o
tempo em que o técnico da concessionaria permanecer impedido de realizar a manutencao sera subtraido do prazo
de reparo.

6.8. CARACTERISTICAS DO SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL.

6.8.1. Os Pacotes de Servicos Empresarial (Tipo |) deverdo ser fornecidos com ligag6es ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou movel de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de no minimo 20 GB (para Tipo |) de
franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagdo de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;

6.8.2. Os servicos de telefonia moével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em
todo territério nacional.

6.8.3. Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 5G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro) nas cidades com populacdo acima de 30 mil habitantes, conforme resolucdo da ANATEL.

6.8.4. Os servicos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte.

6.8.5. O servico de Gerenciamento de dados mdéveis (MDM) devera atender plenamente as funcionalidades contidas
nas especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

6.9. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM).

6.9.1. O gerenciamento dos dispositivos se dard através das linhas (CHIPs) a serem fornecidas pela
CONTRATADA.

6.9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os
usuarios das linhas que permitirA & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.9.2.1. Monitorar consumo de dados moveis de usuarios e consumo de SMS.
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6.9.2.2. Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo.
6.9.2.3. Manter um inventario de todos os dispositivos utilizados pela empresa.
6.9.2.4. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados.

6.9.2.5. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados.
6.9.2.6. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas.

6.9.2.7. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website).
6.9.2.8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo.

6.9.2.9. Mostrar a capacidade de memoria disponivel

6.9.2.10. Associar um funcionario em um grupo.

6.9.2.11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario.

6.9.2.12. Estabelecer bloqueio de dados por horario de trabalho.

6.9.2.13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou Usuario. 6.9.1.14
Definir as URL que serad bloqueadas/liberadas.

6.9.2.14. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS.

6.9.2.15. Enviar mensagens para a instituicdo, Grupo ou usuario atraves de PUSH (sem cobranca adicional).
6.9.2.16. Enviar documentos para a instituic&o, Grupo ou Usuario atraves de PUSH.

6.9.2.17. Atualizacéo / Instalagido de APP silenciosa.

6.9.2.18. Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos parametros
predeterminados de fabrica.

6.9.2.19. Localizacad geografica dos dispositivos.
6.9.2.20. Implementacgdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado de ativacdo de dispositivos.

6.9.2.21. Ampla plataforma de suporte Android 4.4 ou superior, Apple iOS 7.0 ou superior.

6.9.2.22. Os Apps cliente serdo destinados aos usuarios das linhas moéveis que, além de funcionarem como agentes
que recompilam dados, tem uma interface com a visualizacdo de gréaficos, para que o usuario do dispositivo
monitore o consumo de dados méveis e uso de aplicativos.

6.10. A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de
administracdo da solucéo de gerenciamento dos dispositivos mdveis para que a CONTRATANTE possa buscar e
operar informagfes sobre a instalagédo, configuracdo e operacdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a
CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a
CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclarecam suas davidas sobre a
tematica e seus procedimentos.

6.11. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

6.11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera
ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

b) o acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

¢) disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
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d) permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz: por tipo de destino:

local, interurbano, fixo e etc.; por horario / calendario;
€) numero chamado (lista negra / lista branca);
f) limite de minutos por linha ou centro de custo;

g) cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

6.11.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutenc¢do, a recuperagdo e a seguran¢a dos dados do

servi¢co de gerenciamento online.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A contratacdo da solucdo SIP serd as solu¢des PABX virtual, URA e plataforma de comunicacao e 6 linhas

moveis com 20gb internet, sera realizada em um Unico lote (grupo).

7.2. Diante do exposto anteriormente, a quantidade a ser contratada é a discriminada abaixo:

7.2.1. ESTIMATIVA DE LIGACOES EM MINUTOS NOVEMBRO DE 2023 A OUTUBRO DE 2024:

Local Nov |DEz [|JAN [FEV [MAR [ABR |MAI [JuN |suL |AGo |[SET |ouT [TOTAL
FIXO/FIXO 50 35 25 36 35 28 |34 23 29 31 20 32 378
LOCAL

FIXO/FIXO 10 06 09 12 09 10 |12 13 10 09 08 |05 113
STFC

FIXO/FIXO 05 06 08 09 07 06 |03 05 04 06 05 |04 67
D2

FIXO/FIXO 09 03 05 06 08 07 o4 06 05 07 02 o1 63
D3

FIXO/FIXO 03 06 04 06 09 05 |o4 07 06 08 06 |03 67
D4

FIXO/MOVEL |10 05 11 12 13 16 |os 09 07 14 08 |09 122
(VC1)

FIXO/MOVEL |12 10 13 12 09 08 |09 15 16 02 07 |06 119
(VC2)
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14 13 09

10 09

134

7.3. TABELA DESCRITIVA DOS ITENS

Grupo

Item

EspecificacOes

Unidade de Medida

quantidade

01.

01.

TELEFONIA SIP
IPABX NUVEM

Servicos de telefonia
IP, com Tronco E1
digital, com minimo de
13 (treze) linhas nas
modalidades fixos fixo
e fixo modvel, incluso
PABX Virtual e
equipamentos
necessarios ao seu
funcionamento em
regime de comodato
com link dedicado,
com inclusdo de
instalacao,
configuragdo e suporte.

unidade

13 linhas

02.

Pacote de Servigos
Empresarial
(Assinatura mensal de
linha de voz, com
ligagBes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, acesso a
caixa postal/secretaria
eletrénica ilimitado,
franquia minima de
dados de 20 GB
individual com reducao
de velocidade para
128Kbps apés
atingimento da franquia
sem cobranca de
valores excedentes,
fornecimento de SIM
CARD de triplo corte e
servico de
gerenciamento de
dispositivos moveis
(MDM)

unidade

06

7.4. TABELA DAS LINHAS TELEFONICA PARA PORTABILIDADE:

9de 14



UASG 250023 Estudo Técnico Preliminar 11/2024
Telefones Setor
(65) 3617-5801 SEMS/MT
(65) 3617-5866 SEGEP/MT

(65) 3617-5850

LICITACAO/LOGISTICA

(65) 3617-5854 SELOA CHEFE
(65) 3617-5870 FINANCEIRO
(65) 3617-5861 SEGEP/MT
(65) 3617-5890 SEGEP/MT
(65) 3617-5810 DITRE/MT

(65) 3617-5833 SEAUD/MT
(65) 3617-5832 AUDITORIA
(65) 3617-5876 Tl

(65) 3617-5880 PROTOCOLO
(65) 3617-5840 SEINF

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 78.670,00

8.1. As estimativas dos gastos do SEMS/MT, em minutos, servirdo apenas como base para formulacdo de propostas
na modalidade Local, Longa Distancia Nacional. A CONTRATANTE néo esta obrigada a utilizar todo o quantitativo

estimado. Segue abaixo a demanda estipulada para a utilizac@o dos servigos.

Grupo ITEM UNIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE ANUAL
MENSAL
TELEFONIA SIP /PABX|Instalagéo 01 01
NUVEM
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01. Assinatura — Acesso E1/SIP  |Més 01 01
FIXO-FIXO Local Minuto mensal 378 4,536
D1 Minuto mensal 113 1.356
D2 Minuto mensal 67 804
D3 Minuto mensal 63 756
D4 Minuto mensal 67 804
FIXO-MOVEL ([VC1 Minuto mensal 122 1.464
VC2 Minuto mensal 119 1.428
VC3 Minuto mensal 134 1.608
Pacote de Vel Minuto mensal 360 4.320
Servigos
Empresarial V€2
(Assinatura
mensal de Ve 3
linha de voz,
com ligagbes
locais
(ilimitadas,
acesso a caixa
postal
/secretaria
Quantidade de Minuto anual Telefone Fixo 12.756
Quantidade de Minuto anual Telefone Mével 4.320

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar - contratacdo de empresa para fornecimento de servicos de
telefonia (local, 0800, interurbana - nacional) ndo deve ser parcelado por varias razoes:

12) ha um potente risco no sentido de que as empresas percam 0 interesse em apresentar orgamento se 0 objeto for
parcelado principalmente pelo fato da possibilidade de ganharem apenas o fornecimento de um dos itens - por
exemplo, chamadas locais;

2%) Ora, a possibilidade de assinatura de 2 (dois) contratos com empresas distintas, para um Unico tipo de servico

(servigo de telefonia fixa), no minimo, vai levar a Administracdo a multiplicar esforcos para gerenciar /fiscalizar
varios contratos. O parcelamento dos servigos certamente seria mais oneroso para a Administracéo.
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3%) A experiéncia em se ter um servico com varios contratos vem se mostrando pouco satisfatéria no que tange aos
atos de fiscalizagdo/gestéo.

9.2. Por outro lado, a empresa tem se dado por insatisfeita ao ter que emitir fatura, as vezes com valores bem
irrisérios. Portanto, os servi¢os de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestacéo,
uma vez que cada servico (item) depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os
servicos aos clientes finais. Segregar estes servicos implicaria em 6nus excessivo, que seria refletido de forma
negativa no prego dos mesmos, pois seria necessario a construcdo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo
acesso a fim de prestar o servico ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para
mais de uma operadora a fim de que os servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma prética de
mercado.

43). Deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugdo
de custos para a fiscalizagdo de um Unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais
oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a separacdo em itens isolados dificultaria de
forma excessiva a prestacdo dos servicos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos, como
mencionado anteriormente.

52) A divisibilidade é pressuposto técnico do parcelamento, sendo o aspecto econdmico representado pelas
vantagens obtidas com a divisdo do objeto em itens, cuja economicidade é proporcionada pela reducéo de custos e
despesas para a Administracao contratante.

6%) Sob a otica do presente panorama constatou-se a existéncia de risco de desinteresse dos eventuais licitantes
em fornecer os itens de menor valor, ocorréncia comum em licitacdes deste tipo de objeto.

72) Deste modo, a divisdo do objeto por itens ou lotes, com a possivel ampliagdo da quantidade de contratos, revela-
se administrativa e economicamente desinteressante, vez que o baixo valor dos itens em si considerados tornara
menos atrativos aos possiveis licitantes, o que traz o risco do certame restar deserto.

8%) A aglutinacédo dos itens em um Unico lote, ao contrario, atraird mais licitantes e, por conseguinte, ampliard a
concorréncia, contribuindo para os pre¢os mais baixos, quando se tem em vista a economia de escala. Outrossim, a
concentragcdo em um Unico contrato se alinha ao principio da eficiéncia e da economicidade, vez que demandara
utilizacdo de menos servidores para a fiscalizagéo e controle dos servicos.

9%) Deve-se evitar 0 parcelamento de servigos ndo especializados sendo objeto de parcelamento o0s servicos que
reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma segmentada por especializacdo, a exemplo de
manutencao predial.

10%) A SEMS/MT, é assente com a Lei n® 14.133/2021, no sentido de ser obrigatério o parcelamento quando objeto
da contratacdo tiver natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto a ser parte, item, etapa ou
parcela o qual devera, em principio, representar uma licitagdo isolada ou em separado. Logo, a composi¢cdo em um
Unico lote, sera apresentada, considerando as normas reguladoras da ANATEL, e a empresa licitante devera
encaminhar proposta via sistema COMPRASNET, preenchendo os valores arrolados na tabela constante no item 08
destes estudos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Essa contratagdo mantém correla¢do com o Servico de solugdo integrada de comunicagdo de voz e telefonia IP
(Contrato13/2021) do Processo Administrativo 25007.000236/2021-40.

10.2. N&o ha contratagéo interdependente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo esta alinhada ao objetivo estratégico do ID PCA no PNCP: 00394544000185-0-000068/2024
Data de publicagdo no PNCP: 13/11/2023 Id do item no PCA: 33 Classe/Grupo: 141 — SERVICO DE TELEFONIA
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FIXA e Mvel- TICPGC 2023-2024, que consiste em “fortalecer a comunicagéo e as parcerias institucionais” qual seja
“aperfeicoar os processos de comunica¢do com foco na divulgacdo e disseminagéo das competéncias institucionais,
estratégias e politicas publicas implementadas, e resultados operativos da jurisdicdo trabalhista para todos os atores
do sistema do MS e sociedade, para fortalecer a transparéncia e a imagem do setor publico”.

12. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

12.1. A solucdo escolhida prevé a contratagdo de concessionaria/permissionaria de servicos de telefonia fixa
comutada nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa distancia nacional (STFCL-DDG-LDN-LDI).

12.2. As ferramentas da primeira e segunda soluges tipo Skype™ e GOOGLE HANGOUTS sao muito utilizados na
comunicagdo externa, jA& que oferecem a possibilidade de varias pessoas conversarem ao mesmo tempo,
praticamente de graga e com uma qualidade bem alta, porém, encontram dificuldades no uso do servigo pois
possuem opgdes limitadas no que tange a organizacao interna da SEMS/MT. As opgOes de atendimento ao cliente
séo limitadas e destinadas apenas para usuarios cadastrados na propria ferramenta, as vezes com taxas periédicas.
Ademais, estdo atreladas a tecnologias proprietarias que condicionam a comunicacéo a instalagéo e utilizacdo de
aplicativos especificos, o que pode limitar o acesso do publico mais carente e com conhecimentos limitados nessas
tecnologias.

12.3. No tocante a qualidade das chamadas possibilitadas pelas ferramentas das solu¢bes 1 e 2, as mesmas podem
sofrer queda de rendimento se o usudrio tiver uma conexdo mais lenta do que a média da Internet. Os clientes
também podem sofrer interferéncias durante as chamadas se estiverem usando um wi-fi ou telefone sem fio a partir
de outros dispositivos, como roteadores, fornos de microondas ou até mesmo dispositivos bluetooth que operem na
mesma frequéncia. Cumpre mencionar que os “clientes” da SEMS/MT sdo, em regra, um publico que tem
dificuldade em mexer com os aparelhos tecnoldgicos de comunicacdo , muitas vezes em cidades distantes que nao
disp6em sequer de rede elétrica estavel, quanto mais internet.

12.4. Por fim a questao legal que ainda é incipiente, quando comparada com a “quinta solugdo”, quando se trata de
servigos que utilizam somente a “rede mundial de computadores”.

12.5. Assim, selecionada a "quinta solugdo”, tem-se que as concessionarias do STFC sdo as Unicas exploradoras do
setor de telecomunicagdes, até a presente data, e a elas foram atribuidas as obrigagGes de universalizagéo e de
continuidade. A concessao ou permissao da telefonia fixa, em qualquer modalidade é outorgada pela Anatel, que se
identifica a definicdo com a de servigo publico, o que significa ser um servico de telecomunicacdes de interesse
coletivo, cuja existéncia, universalizagéo e continuidade a propria Unido compromete-se a assegurar.

12.6. Logo, a contratagdo devera ser precedida de licitacdo, considerando que o mercado é abrangente ocorrendo
melhor disputa, pelo que o Pregéo eletrénico é a modalidade mais indicada, pois além de ser obrigatério, na forma
da Lei, € o mais célere e alcanga uma grande gama de participantes.

12.7. A “quinta solucdo” também atende quanto a economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo, também
sendo uma das solu¢des mais praticadas no mercado.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. fornecer a populagcdo um canal de comunicagdo para que o publico em geral efetue consultas, possibilitando
contato direto com a SEMS/MT;

13.2. fortalecer o papel social do MS, estando ao alcance de todos;
13.3. maximizar a credibilidade do érgéo junto a opinido publica;

13.4. otimizar o atendimento ao jurisdicionado, que também podera realizar consultas, por telefone, junto as SEMS
IMT;

13.5. divulgagédo da credibilidade da instituicdo em &mbito nacional;
13.6. agilidade no contato com fornecedores e parceiros;

13.7. contato direto das Autoridades da SEMS/MT, com o0s 6rgaos superiores.
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14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Considerando ja haver contrato prévio de telefonia para SEMS/MT, as adequac¢des ao ambiente ndo serédo
necessarias, uma vez que estes ja se mostram aptos.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Na presente contratacdo néo se vislumbra impacto ambiental.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

16.1. A viabilidade da contratacdo é constatada diante da analise do presente Estudo Técnico Preliminar, o qual

demonstrou que ndo existem Obices estruturais, logisticos e normativos legais internos e externos que inviabilizem a
contratacéo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVACILDO JOSE DE MORAES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2024 as 11:00:15.

ALTIR ANTONIO PERUZZO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/12/2024 as 13:00:23.
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Contrato 3/2024

Informacoées Basicas

Nu d
refato UASG Editado por Atualizado em
artefato
3/2024 250023-SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO IVACILDO JOSE DE 19/12/2024 11:59 (v
MS/MT MORAES 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 25007.000124
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-31
1. OBJETO

(Processo Administrativo n° 25007.000124/2024-31)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 03/2024, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MINISTERIO DA
SAUDE EM MATO GROSSO E

A Unido, por intermédio do(a) Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Mato Grosso, com sede no(a)
avenida Vereador Juliano da Costa Marques, nimero 99, bairro Centro Politico Administrativo, na cidade de Cuiaba/
MT, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.394.544/0184-75, neste ato representado(a) pelo(a) Superintendente Altir
Antonio Peruzzo, nomeado(a) pela Portaria GM/MS n° 1.114, de 05 de junho de 2023, publicada no DOU de 06 de
junho de 2023, portador da Matricula Funcional n® 3345273, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)

[CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADOQO)], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procura¢do apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n°
25007.000124/2024-31 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregédo Eletrénico n° 90011
/2024, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos comuns de telefonia fixa e dados moveis, nas
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

GRUPO .
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
01.
01. TELEFONIA SIP /PABX Meés 12 R$ R$
NUVEM
Servicos de telefonia IP,
com Tronco E1 digital,
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com minimo de 12
(doze) linhas nas
modalidades fixos fixo e
fixo movel, incluso PABX
Virtual e equipamentos
necessarios ao seu
funcionamento em
regime de comodato com
link dedicado, com
inclusdo de instalagéo,
configuracéo e suporte.

Contrato 3/2024

02.

Pacote de Servigos
Empresarial

(Assinatura mensal de linha
de voz, com ligag6es locais
(VC1) e LDN (VC2 e

VVC3) ilimitadas, acesso a
caixa postal/secretaria
eletronica ilimitado,

franquia minima de

dados de 20 GB

individual com reducgéo

de velocidade para

128Kbps apds

atingimento da franquia

sem cobranca de valores
excedentes, fornecimento de
SIM CARD de triplo corte e
servicos de gerenciamento
de dispositivos moéveis
(MDM).

Pacote

06

R$

R$

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢éo:

1.3.1.0 Termo de Referéncia;

1.3.2.0 Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) da assinatura, prorrogavel

por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o

CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;
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2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucéo do contrato, com informagdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacéo
do servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo; e
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis j4 pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

3. MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug¢édo contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0s prazos e condi¢des de
concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto séo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato

5. PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ xxxxxx (Xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX

).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7. REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢édo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
guanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do objeto
da contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencgdo indevida da Administragdo na gestéo interna
do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogcdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo méaximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Suprimido;
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8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administra¢@o néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados & execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgédo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacédo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagcdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcdo pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execuc¢do do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranc¢a e a saude no trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condi¢es degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos for¢ados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢édo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e
insalubres e a realizagédo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragcao no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnico, da
Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencé@o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Suprimido;
9.30. Suprimido;

9.31. Suprimido;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdes - Servigos continuos sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6de 11
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: NOV/2024



UASG 250023 Contrato 3/2024

9.32. Suprimido;
9.33. Suprimido;
9.34. Suprimido;

9.35. Realizar os servigos de manutencéo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) Avenida Vereador Juliano
da Costa Marques, nimero 99, Centro Politica Administrativo, Cuiaba/MT.

9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se 0o CONTRATADO tiver unidade de prestacéo de
servigos em distancia de 1.000 Km do local demandado .

9.37. Suprimido;
9.38. Suprimido;

9.38.1. Suprimido.

10. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los,
com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacé&o para fins de comprovagdo do cumprimento de obriga¢6es legais ou contratuais e somente enquanto
n&o prescritas essas obrigacgodes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagao desses dados pela Administracdo nas hipoéteses previstas na LGPD.
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10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragcbes e san¢Bes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o CONTRATANTE, quando este ndo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagcdo do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditrio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizagBes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que seréa concedida indenizacédo por meio de termo indenizatério.
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13.11. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo
de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacéo abaixo discriminada:

I) Gestao/unidade: 250023;

II) Fonte de recursos: 10001000000;
III) Programa de trabalho: 1731283;

IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: [...]; e

VI) Nota de emprenho: [...];

15.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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17. PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mato Grosso, Secao Judiciaria de Cuiaba para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Cuiaba/MT, 19 de dezembro de 2024.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVACILDO JOSE DE MORAES

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 11:59:03.
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ALTIR ANTONIO PERUZZ0O

Autoridade competente
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36000 - MINISTERIO DA SAUDE
250023 - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS/MT

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Assinatura de servigo de pabx ip

Descrigao Detalhada: TELEFONIA SIP /PABX NUVEM Servicos de telefonia IP, com Tronco E1 digital, com minimo de 13 (treze) linhas nas
modalidades fixos fixo e fixo movel, incluso PABX Virtual e equipamentos necessarios ao seu funcionamento em
regime de comodato com link dedicado, com incluséo de instalagao, configuragéo e suporte.

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagao Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 68.854,28

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 10,00

Local de Entrega (Quantidade): Cuiaba/MT (1)
Grupo: G1
|2 - Pacote de servigcos smp (voz, dados, sms, etc)

Descrigao Detalhada: Pacote de Servigos Empresarial (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas, acesso a caixa postal/secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 20 GB individual com redugéo
de velocidade para 128Kbps apds atingimento da franquia sem cobranga de valores excedentes, fornecimento de SIM CARD de
triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM.

Tratamento Diferenciado: Tipo | - Participagdo Exclusiva de ME/EPP/Cooperativas.

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 9.815,76

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 10,00

Local de Entrega (Quantidade): Cuiaba/MT (1)
Grupo: G1

2 - Composicdo dos Grupos

iGrupo 1 - Tipo |
N° do Item Descricao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 Assinatura de servico de pabx ip 1 UNIDADE
2 Pacote de servigos smp (voz, dados, sms, etc) 1 UNIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024-000 UASG 250023 10/01/2025 16:52 (1/1)
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